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Jodo Carlos Coelho Filho <joao.cfilho@trf1.jus.br>

Para: Kenny Santana - ILHASERVICE <kenny.santana@ilhaservice.com.br>

Sr. Licitante, seguem as respostas em azul.

Atenciosamente,

J Jodo Carlos Coelho Filho (RR20089)
-"r Supervisor da Se¢do de Modernizagdo Administrativa - SEMAD

’ Secdo Judiciaria de Roraima -
SIRR _ . ; . .
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido — TRF1

(95) 2121-4224  joao.cfilho@trfl.jus.br semad.rr@trfl.jus.br

De: Kenny Santana - ILHASERVICE <kenny.santana@ilhaservice.com.br>

Enviado: terga-feira, 6 de dezembro de 2022 09:50

Para: CPL-RR-Comissdo Permanente de Licitagdo <cpl.rr@trfl.jus.br>

Cc: jfrr-82496n16991608 @to.agendor.com.br <jfrr-82496n16991608 @to.agendor.com.br>; Governo - ILHASERVICE <governo@ilhaservice.com.br>
Assunto: ESCLARECIMENTOS REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N2 21/2022

R: Sim.

R: 5451137.

R: DSS.

R: Valor mensal de RS 9.233,76.

R: Atualmente 2 presenciais. 1 técnico e 1 supervisor/técnico.

R: Consultar os itens 1.1.4 e 1.42.17 do Termo de Referéncia.

R: A licita¢do ndo estabelece quantidade de profissionais locais, apenas que os niveis de SLA sejam atendidos e que as cldusulas contratuais sejam
respeitadas. Atualmente o contrato é atendido com 2 profissionais locais permanentes.
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R: A SJRR atualmente ndo possui a informacdo sobre os salarios dos funciondrios da empresa. Contratamos apenas o servigo de atendimento de TI.

9) Qual a quantidade de chamados, requisi¢cdes de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratagdo?

R: Consta no Edital.

10) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?

R: Consta no Edital.

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks,
roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

R: Quantidade de equipamentos compativel com capacidade técnica minima exigida no Edital.

12) Qual a quantidade de ligagdes, Tempo Médio de Espera (TME) e Tempo Médio de Atendimento (TMA) das ligagdes encaminhadas para o setor de
suporte/helpdesk da realidade atual da contratante?

R: Esta informac&o n&o é relevante para esta licitagdo pois ndo consta nada no Edital sobre TME e TMA.

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento,
ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores para os funcionarios da contratada, mobilidrio para atuagdo na prestacdo de servigcos e
mala de ferramentas?

R: Forneceremos apenas o que estd descrito no Edital. Favor consultar o Edital.

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneragdo da folha de
pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para participagdo da licitagdo e, ndo obrigatoriamente deverdo cotar os encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas e tributdrios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o principio da economicidade. Estd correto
nosso entendimento?

R: Sim. As licitantes que preencham os requisitos poderdo usufruir dos beneficios previstos na Lei em questdo. Para tanto, deverdo cotar os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, nos moldes que estabelece o dispositivo legal, ou seja, contemplando os percentuais devidamente
ajustados na planilha modelo, em conformidade com os beneficios proporcionados pela Lei da desoneragdo. Propostas cuja planilha contenha valores
suprimidos/omitidos indevidamente (além da desonerag3o legal) serdo desclassificadas por inexequibilidade.:

15) Em relagdo a participagdo de empresas com regime de tributagdo pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso XIl do art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. N&o poderdo recolher os impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte
que:

XIl - que realize cessdo ou locagdo de mao-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de m3o de obra:

1) A colocagdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de caracteriza¢do da cessdo de mao de obra, ocorre
quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugdo e o
andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente por conta da empresa contratante,
bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposi¢do da contratante durante o horério contratado mediante medigdes de servigo por
posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico).

Diante da proibigdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que haverd cessdo de mao de obra, serd vetada a participacdo de empresas optantes pelo regime de
tributagdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participagdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no
entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou
Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagdo do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante
pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar vencedora do certame?

R: Sim, exatamente.

16) Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?
R: Fim do periodo legal de prorrogagdes contratuais.
17) Existem glosas e multas da contratagdo atual?
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R: Sim.

R: A empresa tera qaue comprovar a exequibilidade do servico de acordo com a proposta enviada. Se o valor estiver muito aquém do preco médio e for
verificado que a empresa ndo tem condigdes de cumprir com os termos do Edital, a empresa serd desclassificada.

Kenny Santana
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br
Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sao José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100
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